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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A y sociedades

dependientes:
L3
& De acuerdo con el articulo 42 del Codigo de Comercio hemos realizado la
b verificacién, con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion

No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINFc} correspondiente al
gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de GRATISFILM
PHOTOCOLOR CLUB, $.A. y socledades dependientes (en adelante también la
entidad) que forma parte de su Informe de Gestidn.

Responsabilidad del Consejo de Administracion

La formulacion del EINFc incluido en el Informe de Gestién Consolidado de
GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, $.A. y sociedades dependientes, asi como su
contenido, es responsabilidad dei Consejo de Administracion de GRATISFILM
PHOTOCOLOR CLUB, $.A. y sociedades dependientes. El EINFc se ha preparado

Cliveros & Asociades Auditores, S.L.5. - CLE.:

de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en
Espana vy siguiendo los criterios del los Sustainability Reportfing Standards de

Global Reporting Initiative (esténdares GRI) seleccionados, descritos de acuerdo

con lo mencionado para cada materia en la tabla anexa al citado EINFc.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el

mantenimiento del confrol interno que se considere necesario para permitir que

el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.
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El Consejo de Administracién de GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A. vy
sociedades dependientes es también responsable de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion

necesaria para la preparacion del EINFc,

Nvuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demds
requerimientos de ética del Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y

difigencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene un sistema global de confrol de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacidon con el cumplimiento de los
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.

El equipo de frabajo estd formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién No Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo

econdmico, social y medioambiental.

Nvuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacién independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabagjo
realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabaje de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en
vigor, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical
Financial Information {ISAE 3000 Revisada},emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC) y conla Guia de Actuacidn sobre el Informe




de verificacién independiente del Estado de Informacion No Financiera emitida

por el Registro de Economistas Auditores [REA] del Consejo General de

Economistas de Espana (CGEE).

Nuestro frabajo ha consistido en la formulacion de preguntas ala Direccidn y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el EINFc,

asi como la revisidn de los procesos para recopilar dicha informaciéon y la

aplicacion de procedimientos analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencion

de evidencia sobre el EINFc, como son:

> Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque

de gestién aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con
las cuestiones que la normativa mercantil exige que se incluyan en el

EiNFc v la informacién necesaria para su revision.

» Revisidn de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia
e integridad de los contenidos incluidos en el EINFc del ejercicio 2018 en
funcién del andlisis de materialidad realizado por la  enfidad
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en

vigor.

> Andlisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos

presentados en el EINFc del ejercicio 2018.

» Revision y andlisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los

enfoques de gestion aplicados presentados en el EINFc del gjercicio 2018.

» Revisidén de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EiNFC
del ejercicio 2018 a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de revisidn en

base a muestreo.

» Contraste de la informacién financiera reflejada en el EINFc con la

incluida en las cuentas anuales de la entidad.




» Obtencidon de una carta de manifestaciones del Consejo de

Administracidén y la Direccion.

En un frabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian
en su naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que
los realizados en un frabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad

gue se obtiene es también menor.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la
evidencia obtenida, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos
haga creer que el EINFc de GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, $.A. y sociedades
dependientes correspondiente al sjercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en g normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los estdndares GRI seleccionados, descritos de acuerdo con lo

mencionado para cada materia en la tabla anexa al citado EINFc.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la

normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado

para otros propdsitos o jurisdicciones.

Madrid, 28 de mayg de 2019

OLIVEROS & ASOCIADROS AUDITORES, S.L.P.

Juan Oliveros Fontaine
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

1. EVOLUCION DEL GRUPO EN EL EJERCICIO 2018

En el afio 2018, el GRUPO GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A. ha visto como su
cifra de negocios ha seguido creciendo, en parte por la incorporacién del ejercicio
completo de la actividad de las empresas alemanas, suiza y austriaca que han elevado
esta cuando el afio anterior sélo aportd siete meses. El resultado del ejercicio antes de
impuestos ha alcanzado los 10.408 miles de euros, pese al esfuerzo e inversiones que
se han mantenido durante este afio para el area germana, en particular para la plena
integracion de sus sistemas.

Los fondos propios del Grupo han alcanzado a 31 de diciembre de 2018, los 202.293
miles de euros.

El aumento en la cifra de gastos de personal, resulta esencialmente de la consideracion
del ejercicio completo comparado con los 7 meses de actividad de |la zona germana en
2017. Las medidas implantadas hacen confiar en que en futuros ejercicios el grupo se
beneficie de las sinergias de los servicios ofrecidos de forma conjunta.

El crecimiento en la actividad financiera es el otro parametro que justifica tanto el
incremento en esta partida como en los servicios exteriores contratados.

La actividad de venta a distancia ha presentado una tendencia positiva, en Espafia, con
un incremento del 9% de la venta y un menor incremento en el resultado, por el mayor
coste comercial. En Portugal, la venta ha crecido un 13% y el resultado presente
igualmente un crecimiento en nuevos canales después de un dificil primer trimestre y
apoyado también en la actividad de fuera de establecimiento. En Francia, la actividad,
ha seguido presentando una disminucién en su volumen la venta, con resultado todavia
negativo, si bien corregido en el segundo semestre; en los paises Nérdicos, pese al
descenso en ventas, el resultado ha mejorado en un 4%. En 2018 la actividad de la
region germana ya ha supuesto el 35% de la venta del grupo, lo que pone de manifiesto
la importancia del salto que ha supuesto la inversién realizada en en 2017. Con todo, el
peso en el resultado durante 2018 se ha seguido apoyando en la venta de Espafia y
Portugal, en tanto Alemania todavia ha mantenido en 2018 unos gastos superiores que,
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una vez plenamente integrado en la organizacién, contara en futuros ejercicios con
importantes ahorros.

El cierre del ejercicio ha presentado una tendencia muy positiva incluso en las filiales
que durante el primer semestre tuvieron una peor evolucién, con mejoras en su
rentabilidad.

El proceso de migracion llevado a cabo ofrecera, ademas de estos ahorros, una mejora
adicional resultante del aprovechamiento conjunto del know how para todas las filiales.
El esfuerzo realizado durante este ejercicio ha reflejado la capacidad de adaptacién del
grupo y de todo su personal, superando las dificultades propias de cualquier proceso de
integracion.

Este excelente resultado es fruto del trabajo de un equipo magnifico en todas las areas
que ha sabido buscar y aprovechar las oportunidades comerciales que se han
presentado, y concretarlas con un operativa interna eficaz, optimizando los
conocimientos ya probados en otros mercados.

La actividad de venta a distancia ha contado una vez mas con una rotacién adecuada
de productos. En este sentido, la optimizacién en el uso de los stocks y la histérica
politica de reinversion en la propia actividad que ha mantenido el grupo y que le dota de
una saneada situacion financiera, estan permitiendo explotar el Know How del grupo,
permitiendo ofrecer tanto a sus clientes actuales como a otros nuevos, de forma
controlada, aplazamientos de pago en las compras, diferenciando sus ofertas y sacando
una importante ventaja competitiva respecto al resto del mercado.

Esta capacidad de adaptacion, la politica de diversificacién tanto en productos, lineas
de actividad como en canales de distribucién, optimizando la fidelizacién del cliente, la
continua investigacion en los cambios de conducta de un mercado cada vez mas voluble
y apoyado en el prestigio de las distintas marcas del grupo, ponen de manifiesto
igualmente la importante posicién del grupo en la venta a distancia en Europa.

La implantacién del nuevo Reglamento General de Proteccion de Dato ha sido una
nueva oportunidad para la sociedad para ofrecer a sus clientes unos mayores niveles
de calidad y compromiso con sus gustos e intereses.
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En 2018 la actividad financiera del grupo ha vuelto a ofrecer un resultado sélido y
estable, ello pese a las inversiones que han sido necesarias asumir en este ejercicio en
desarrollos tecnoldgicos, que, explotando el Know How de la relacién con la clientela y
partners, y aprovechando el volumen y calidad de la actividad, permiten sobre unas
bases fiables, crecer y consolidarse en el mundo fintech espafiol. Esta actividad ofrece
al tiempo una nueva y relevante asistencia al grupo en su politica de diversificacién y
multiplicidad de punto de desarrollo.

Un afio mas debe reconocerse la profesionalidad y dinamismo del personal del Grupo
que con su inquietud permanente por generar negocio en cada area son capaces de
aportar servicio en el resto de las areas y filiales, mutualizando los costes generales, y
reduciendo el coste de forma razonable y justificada, bajo las premisas de rentabilidad,
reconocimiento, flexibilidad y una permanente capacidad de transformacion del negocio
hacia los nuevos medios, todo ello sobre su histérica premisa de que cada campana y
cada producto debe incluir su resultado individual como parte de su propio coste.

En el afio 2018, el grupo ha seguido desarrollando pequefias promociones inmobiliarias
que dado el prestigio, reconocimiento y calidad alcanzados en las zonas de actuacion,
son comercializadas en gran parte, antes de su entrega, lo que ha permitido mantener
esta rama de actividad con unos margenes muy positivos para el pequerio volumen que
supone. Por ultimo, en este sector inmobiliario, la explotacién del edificio de oficinas
Centro Empresarial Albor Plaza, propiedad del grupo, sigue presentando en 2018 unos
ingresos recurrentes, permitiendo preparar con tranquilidad un escenario para afios
sucesivos que permitan aprovechar la creciente demanda para este tipo de inmuebles.

En todo caso, y pese a la continua labor de integracion de las recientes inversiones, el
grupo sigue atento a nuevas oportunidades de negocio que puedan ir surgiendo y
aportar resultados estables, que permitan optimizar la solvencia, experiencia y prestigio
del grupo sobre bases de inversion asumibles en cada momento.

Los datos cerrados del primer trimestre de 2019, muestran una linea de ligero
crecimiento de la actividad de marketing directo, aprovechando las mejoras introducidas
tanto en TV como en internet, y probando nuevas formulas que seran posteriormente
explotadas en otras filiales, prestando siempre especial atencidn a la evolucion del coste
tanto de los productos como de la propia promocion.
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2. TRATAMIENTO DE LA AUTOCARTERA

La sociedad es titular de 16.689 acciones de GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A.
en autocartera, habiendo adquirido en 2018, 5.387 acciones por compras a accionistas.

Las acciones acumuladas al cierre del ejercicio no superan los limites legales
autorizados y las adquisiciones del ejercicio se formalizaron de conformidad con la
autorizacién concedida por la Junta General de Accionistas de 15 de junio de 2018.

3. RECURSOS HUMANOS

El GRUPO GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A. ha cerrado el ejercicio
2018 con 847 trabajadores.

La politica de recursos humanos esta orientada a mantener y recabar equipos
de personas comprometidas, con un alto nivel de conocimiento de la actividad y
especializacion, capaz de ofrecer el mejor servicio al cliente y generar oportunidades de
negocio con rigor y eficacia, tal y como se esta poniendo de manifiesto en la expansion
internacional iniciada en los ultimos afios.

Las politicas de igualdad y conciliacién de la vida familiar con la vida laboral estan
integradas desde hace afios en el dia a dia del grupo, fomentandose igualmente las
promociones dentro del grupo, como gran activo del mismo.

4. USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Grupo realiza operaciones de cobertura de cambio relativas a aquellas
transacciones (principalmente importaciones) denominadas en moneda extranjera.
Estas operaciones de cobertura tienen como objetivo evitar el impacto en la cuenta de
resultados de las fluctuaciones del tipo de cambio correspondientes a las transacciones
citadas.
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El grupo tienen contratados dos derivados de cobertura de tipo de interés para
su deuda a largo plazo, con vencimiento al afio 2020.

5. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Las sociedades del grupo que lo precisan por su actividad estan adheridas a los
programas de Ecoembes, realizando las oportunas declaraciones de envases.

Igualmente conforme al RD 208/05, en su caso, dan cabal cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la directiva RoHS, asi como la reguladora del reciclado de
materiales eléctricos y electrénicos.

6. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen en el grupo GRATISFILM PHOTOCOLOR CLUB, S.A.
acontecimientos con trascendencia posteriores al cierre.

7. EVOLUCION PREVISIBLE DEL GRUPO

La evolucion del grupo presenta buenas perspectivas tanto en el mercado de
venta a distancia con productos de calidad que permitiran el desarrollo de nuevas lineas
especificas tanto en Espafia como en el extranjero, como en el mercado financiero en
Espana.

El grupo sigue con especial atenciéon las posibilidades de expansién de su
actividad a nuevos canales ya experimentados con éxito para el resto de filiales de forma
que se puedan aprovechar las sinergias ya testadas.

La integracién de todas las filiales bajo una Gnica herramienta informatica ha
permitido estandarizar los procedimientos aplicables a todas ellas, optimizando el uso
de las mejores practicas de cada una de ellas al resto.
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Se sigue trabajando en completar la optimizacion de servicios unificados para
todas las filiales en materias tales como selecciéon de las listas, servicio al cliente,
financiacion y facilidades en el aplazamiento. Este esfuerzo esta consiguiendo una
importante reduccién en los costes de las filiales y una mutualizacion de los costes
generales que eran soportados por las empresas de la sede central.

Los desarrollos tecnolégicos estan fomentando la financiacién a particulares y
en este sentido, el control de la actividad y el conocimiento del mercado que tiene la filial
financiera en el aplazamiento y financiacion de compras y servicios a comercios,
partners y clientes, supone una oportunidad para obtener un desarrollo tanto en volumen
como en rentabilidad, apoyado en el rigor de una entidad debidamente autorizada por
el Banco de Espafia.

La capacidad financiera del grupo, su expansion internacional, la capacidad de
investigacion permanente de productos y técnicas de venta, asi como la gran flexibilidad
del grupo nos permiten confiar en aumentar nuevamente la facturacién este ejercicio en
nuestra actividad tradicional.

8. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo sigue acercandose a la realidad del consumo en los sectores a que se dirige,
para lo que de forma continua realiza estudios de mercado al objeto de tener un
conocimiento lo mas préximo de la situaciéon, deseos, necesidades y gustos de los
consumidores actuales.

9. RIESGOS DE RESPONSABILIDAD PENAL EMPRESARIAL.

Las reformas del articulo 31 bis del Cédigo Penal espaiiol, que tuvieron lugar en 2010 y
2015, establecen la responsabilidad penal de las personas juridicas. En este contexto,
el Grupo Gratisfilm podria ser responsable en Espafia por los determinados delitos que
pudieran cometer sus administradores, ejecutivos o empleados en el ejercicio de
sus funciones y en interés de las Sociedades del grupo.
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Para prevenir la materializacién de este riesgo, el grupo Gratisfilm tiene aprobado un
Modelo de Prevencién de Delitos y ha implantado las medidas necesarias para
evitar la comision de delitos en su ambito empresarial y para eximir de
responsabilidad a la compafiia.

En este marco, adopté un Cédigo de Conducta que tiene como objetivo recopilar los
principios que han regido desde hace afos el hacer del grupo y que pretenden fortalecer
la concienciacion sobre las leyes y los estandares morales como parte integral de la
actividad empresarial y proporcionar principios y reglas basicas de conducta que deben
regir las relaciones con socios externos y con el entorno en general.

Durante el afio 2018 se ha continuado con la implantacion de diversos protocolos y
politicas tanto en esta materia de Responsabilidad Penal como en materia de Proteccion
de datos que permiten un mas adecuado seguimiento y control del cumplimiento.

10. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El Estado de Informacion No Financiera, de conformidad con lo establecido en la
Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y en la ley 11/2018, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informaciéon no financiera y
diversidad, se encuentra como anexo, del Informe de Gestion y, por lo tanto, se somete
a los mismos criterios de aprobacion, deposito y publicacién que el Informe de Gestién,
habiendo sido formulado por el Consejo de Administracion junto con el Informe de
Gestion en su sesion de 29 de marzo de 2019.

11. INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A
PROVEEDORES

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposiciéon adicional tercera
de la Ley 15/2010, de 5 de julio (modificada a través de la Disposicién final segunda de
la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29
de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales.
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2018 [ 2017
Dias

Periodo medio de pago a proveedores 21 20
Ratio de operaciones pagadas 22 21
Ratio de operaciones pendientes de pago 14 9

Miles de euros
Total, pagos realizados 123.401 98.172
total, pagos pendientes 156.346 11.437

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia
a aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con
suministradores de bienes y servicios, de modo que incluyen los datos relativos a la
partida “Proveedores”, y “Otros acreedores” del pasivo corriente del balance de situacién
consolidado.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde
la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago
material de |la operacion.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2018 segun la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, es de 30 dias, por defecto, y de un maximo
de 60 dias si se alcanzan condiciones particulares con los proveedores.

En Madrid, a 29 de marzo de 2019
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ANEXO

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

INTRODUCCION

El Cuadro Integrado de Indicadores CI-FESG de AECA es un modelo de
informacién integrada, compuesto por indicadores, cuantitativos y cualitativos,
sobre cuestiones financieras, sociales, ambientales y de gobierno corporativo.
Basado en los principios fundamentales de relevancia y concisidon, tiene como
objetivo fundamental ofrecer una visién estratégica de la organizacion y su
capacidad para generar valor en el corto, medio y largo plazo, asi como
identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los

inversores, los consumidores y la sociedad en general.

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG fiene como marco conceptual de
referencia el formulado por el International Integrated Reporting Council (IIRC),
partiendo, a su vez, de la anterior propuesta de la Asociacién Espanola de
Contabilidad (AECA) para la normalizacién de la informacién sobre
Responsabilidad Social Corporativa. En la formulacion de los indicadores del ClI-
FESG se han considerado como referencias marcos internacionales (GRI,
UNCTAD ISAR- Naciones Unidas, IAS-IFRS, CDP, ISO, OCDE) y marcos nacionales
(IAGC-CNMV, AECA).

EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG da cumplimiento a la Ley 11/2018,
del 28 de diciembre sobre informacidon no financiera y diversidad, trasposicion
de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo en dichas materias, y con

las Directrices de la Comisién Europea para la elaboracién de informes no
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financieros, siendo referenciada por la propia Ley, constituyendo a su vez, el

Estado de Informacion No Financiera de la entidad.

A) MODELO DE NEGOCIO
1. Organizacién y entorno
1.1 Descripcién de la organizacién

Gratisfilm Photocolor Club, S.A., es una empresa privada espanola de capital
familiar e independiente que se constituyd en Madrid el 14 de agosto de 1973y
ha mantenido su base accionarial con minimos cambios desde sus inicios, que
es cabecera de un grupo (en adelante también el Grupo, GRUPO GRATISFILM)
cuya actividad principal es el Marketing Directo, para la comercializaciéon de
todo tipo de productos, destacando la joyeria, relojeria, bisuteria, ensefanza a
distancia, la edicién y distribucién de libros y la distribucién de articulos para el
hogar, decoracién y ocio, fundamentalmente a través del correo, television,
internet y televenta, que se redlizan principalmente en Espafna, Portugal,

Finlandia, Suecia, Noruega, Bélgica, Holanda, Francia, Alemania, Suiza y Austria.

Asimismo, otfra de las actividades del Grupo consiste en la actividad financiera
mediante concesion de préstamo y crédito, incluyendo créditos al consumo y

la financiacion de transacciones comerciales.

Por Ultimo, entre las actividades del Grupo también se encuentra la explotacion
de sus inmuebles y la promocién inmobiliaria, y dentro de ella, la adquisicion de
terrenos y demdas bienes inmuebles, especialmente su promocién, urbanizacién,

parcelacién y construccion.

Nuestro deseo es contribuir al desarrollo personal y profesional de los
trabajadores, respaldando nuestro compromiso con la sociedad mediante la

redlizacién de acciones que mejoren nuestro entorno social.
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1.2 Descripcion del entorno externo a la organizacién

El entorno externo de la organizacidn de GRATISFILM lo constituyen los colectivos
que conforman, sus trabajadores, sus clientes y el conjunto de la cadena de

suministro.

GRATISFILM extiende sus actividades a nivel internacional a través del conjunto
de las entidades que pertenecen al Grupo, las cuales se reparten en el dmbito
territorial europeo, y mantienen una cohesidn en cuanto a sus criterios
directores, de ética y de respeto a los valores sociales, ambientales y de
desarrollo tecnoldgico sostenible que impulsa la matriz del Grupo en Espana,
con independencia de que en determinadas jurisdicciones se apliquen

normativas diversas.

1.3 Desafios e incertidumbres. Principales cuestiones sectoriales

La actividad de Marketing Directo que mayoritariamente desarrolla el Grupo se
ha desarrollado en el marco del reto que representa la multicanalidad que
necesita la actividad para desarrollarse en un mundo global en el que el acceso
a la informacién general, y a la publicitaria, es automdatico y multi-dispositivo
incluso considerando la creciente presencia del teléfono moévil para el acceso
a los contenidos de todo tipo, superando incluso a otro tipo de dispositivos

tradicionalmente objeto de acceso a internet.

En el sentido de lo citado, el Grupo deberd profundizar en el desarrollo de la
omnicanalidad del servicio con la finalidad de ampliar el contacto individual
con los clientes al objeto de incrementar el grado de fidelidad que comporta la
actividad de marketing directo, como base principal de su desarrollo
estratégico, teniendo en cuenta que la principal actividad del Grupo, implica
una comunicacion directa con el potencial cliente, por medio de cualquier via

de comunicacioén disponible.
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2. Objetivos estratégicos -

2.1 Definicién de objetivos

A corto plazo cada ano las empresas del Grupo elaboran un presupuesto con
las principales lineas de actuacion acompanadas de su correspondiente
soporte numérico y contable. Dicho presupuesto es discutido con la direccion

del grupo hasta su validacién definitiva.

A corto plazo las acciones y estrategias para alcanzar los objetivos son, entre

otras:

- Seguimiento puntual de los KPI's (key performance indicator) de cada
empresa, con toma de acciones correctoras si dichos KPIs se desvian de lo
establecido en la mensualizacién del presupuesto anual. De forma especifica,
seria oportuno resefar que actualmente la Direccidén del grupo se centra en la
plena implicacién de todas las filiales en el sistema informdatico de la actividad
de marketing directo, y en consecuencia seguir ampliando su uso como sistema

de control y seguimiento de la actividad, para alcanzar una mayor eficiencia.

- En el drea comercial, individualizacion por campafas de los objetivos de
ventas, mdargenes, adquisicion de clientes nuevos, mejorando el proceso de

control de riesgos de cobro.

A medio y largo plazo, es fundamental el mantenimiento de una estructura
financiera saneada con un apalancamiento prudente que permita financiar
tanto las actividades existentes como las inversiones que el grupo considere que

pueden contribuir a su solidez y rentabilidad futura.
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3. Modelo de negocio

3.1 Esquema del modelo de negocio

El grupo aplica los conocimientos de sus trabajadores y directivos, la tecnologia

de sus equipos maoviles, y su capacidad de innovaciéon para generar valor para

sus clientes y la Sociedad en su conjunto.

El modelo de negocio consiste:

>

Segmentacién de clientes: En la actividad de marketing directo, aunque
es un objetivo deseable, atraer al 100% del mercado hacia nuestro negocio
es materialmente imposible.

Por ello, inicialmente el interés del grupo es dirigirse a los clientes que ya
han manifestado su interés en adquirir los productos promocionados,
haciendo igualmente ofertas generalistas en los diversos canales de
promocién utilizados. Cada tipo de producto tiene en todo caso, un

puUblico objetivo determinado por el propio producto o servicio ofertado.

Propuesta de valor: Capacidad de adaptacion a los cambios y a su
capacidad financiera para ofrecer aplazamiento de pago a sus clientes.
El prestigio y reconocimiento publico de sus marcas supone un factor

distintivo en base al cual, construir la estrategia de comunicacion el Grupo.

Canales: El Grupo ha sido capaz durante afos de adaptarse, cambiar y
combinar las vias de comunicaciéon para que el pUblico objetivo conociera
la propuesta de valor de Gratisfilm. En este punto es relevante citar que la
marca Galeria del Coleccionista, propiedad registrada del Grupo es la
tercera por GRP’s (gross rating points) en televisién en Espaia. El proceso
de compra, la entrega del producto o servicio, y también los servicios
postventa cuentan con una aportacion relevante del Know How del

Grupo.
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» Relacién con el cliente: El Marketing directo parte de una relacién directa

con cada cliente.

» Fuentes de ingresos: Cada tipo de producto puede contar con diversas
formas de pago, mediante un pago Unico o un pago recurrente con

importes aplazados.

» Recursos clave: En la actividad de marketing directo los recursos
intelectuales (marcas, derechos de imagen, musicas, derechos de
autor...), humanos (trabajadores, colaboradores, proveedores...) y
financieros (dinero en efectivo, créditos...) son especialmente relevantes y

su adecuada combinacion permite una explotaciéon con resultado.

» Una de las claves de la actividad esta en el control del core business del
marketing directo, en este sentido, estos servicios son prestados de forma
interna o aprovechando las sinergias entre las filiales del grupo,

garantizando con ello la supervivencia del modelo de negocio.
3.2 Entradas, factores productivos adquiridos y procesados

Dentro de la cadena de valor el Grupo se cdlifica esencialmente como
distribuidor de productos de gran consumo, entregando directamente a

usuarios finales.

Los principales recursos aplicados por el Grupo en el desarrollo de su negocio
los conforman sus trabajadores y unas adecuadas politicas de investigaciéon
de mercado, verficacion de los test de producto, correcto
aprovisionamiento, distribucion de las ofertas por los distintos canales
disponibles y para los clientes mds adecuados en cada caso y un servicio de
atencién al cliente en el que éste es el principal objetivo. La actividad en
todas las dreas busca aprovechar las oportunidades comerciales que se
presenten, y concretarlas con una operativa interna eficaz, optimizando los

conocimientos ya probados en otros mercados.
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En la actividad de venta a distancia la optimizacién en el aprovisionamiento
de producto en condiciones competitivas, la rotacion y el uso de los stocks
y permiten explotar el Know How del grupo, permitiendo ofrecer tanto a sus
clientes actuales como a otfros nuevos, de forma controlada, aplazamientos
de pago en las compras, diferenciando sus ofertas y sacando una
importante ventaja competitiva respecto al resto del mercado. El volumen
de aprovisionamiento en 2018 ha ascendido a 47.459 miles de euros en el
Grupo, habiendo contado con una adecuada politica de seguros de

cambio al objeto de evitar los riesgos de fluctuacion en las divisas.

El Grupo redliza una gestion centrdlizada de sus aprovisionamientos de
compra de productos consiguiendo mejores precios para todas las filiales

aprovechando los volimenes de Grupo.

La capacidad de adaptaciéon del Grupo tras afos de experiencia, la politica
de diversificacién tanto en productos, lineas de actividad, como en canales
de distribucidn, optimizando la fidelizacién del cliente, la continua
investigacion en los cambios de conducta de un mercado cada vez mds
voluble y apoyado en el prestigio de las distintas marcas del grupo, ponen
de manifiesto igualmente la importante posicion del Grupo en la venta a

distancia en Europa.
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B) DILIGENCIA DEBIDA: POLITICAS Y RESULTADO DE APLICACION DE DICHAS
POLITICAS

1. Politicas y procedimientos de diligencia debida

El Grupo cuenta con diversas politicas en materia de compliance, que estdn

publicadas en la intranet del grupo http://cilnet.es/intranet/politicas.shtml

1.1 Politica de diversidad aplicada en relacion con el Consejo de Administracion

El Organo de Administracion legal de Gratisflm Photocolor Club SA en la
actualidad estd asignado a un Consejo de Administracidn compuesto por é
miembros, lo que garantiza el cardcter colectivo en las decisiones ejecutivas. El
Consejo estd integrado por la representacion de los principales accionistas, los
principales Directores Generales del Grupo: Corporativo, Marketing, Actividad
Financiera; asi como por anteriores consejeros delegados lo que permite tener
una vision completa de la actividad y una probada experiencia en la toma de

decisiones.

La retribuciéon total de los miembros del Consejo de Administracidn, incluidas su
retribucién por su prestacion de trabajos laborales en régimen de dependencia
o profesionales para la sociedad, estdn reflejados en los informes financieros, sin
que exista actualmente retribucion alguna por el propio cargo del Organo de

Administracion.

No existe especificamente una politica de diversidad de género aplicable,
actualmente, el Consejo estd compuesto por una mujer y cinco hombres, no
existe tampoco una politica de eleccidn de nuevos miembros, al menos en la
configuracién actual de los érganos de direccidn, si bien todos ellos son
debidamente evaluados anualmente por la Unidad de Evaluacion de
FINANCIERA ESPANOLA DE CREDITO A DISTANCIA EFC, S.A que aplica al Grupo
Cratisfilm en el seguimiento del desempeno de las funciones que ésta tiene

atribuidas.
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1.2 Politica en relacién con la cadena de suministro

El Grupo cumple con todos los controles de exportacién y con todas las leyes y
regulaciones de aduanas y del mercado interior aplicables en aquellos paises
en los que readliza negocios. Los controles de exportacién son de aplicaciéon
general en la transferencia de bienes y servicios a través de determinadas
fronteras nacionales, incluyendo las comunicaciones realizadas por correo

electrénico.

El Grupo espera que sus proveedores compartan los valores del grupo vy
cumplan con todas las leyes aplicables, y espera que actien de conformidad

con los principios referidos entre otras asunciones, mediante:

0

Cumplimiento de todas las leyes aplicables.

0 Prohibicién de los actos de corrupcién.

O Respeto de los derechos humanos bdsicos de sus empleados.

d Cumplimiento de las leyes que prohiben el trabagjo de los menores de
edad.

d Asuncion de la responsabilidad por la salud y seguridad de sus
empleados.

0 Actuacion de conformidad con los estatutos y leyes internacionales

aplicables referentes a la proteccién del medio ambiente.

El Grupo no promueve en la actudlidad acciones en sus sistemas de
contrataciéon en el dmbito de su cadena de suministro que contengan
especificaciones, recomendaciones y/o obligaciones para los miembros de
ésta relacionados con aspectos sociales, en sentido extenso, vy

medioambientales.
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1.3 Politica en materia medioambiental

Todas las actividades del Grupo estan regidas por la aplicaciéon del principio de

precaucion.

La proteccidén del entorno y la conservacion de los recursos naturales son altas
prioridades del Grupo. A través del liderazgo de la Direccién y del compromiso
de los colaboradores, Gratisfilm se esfuerza en realizar sus actividades de forma
segura para el medioambiente y mejora continuamente su comportamiento

medioambiental.

Todos los colaboradores deben contribuir a estos objetivos con su propio

comportamiento.

A tales efectos el Grupo estd adherido a las entidades Ecoembes y Ecolec en
Espana, Gruener Punkt y Stiftung Ear en Alemania. En Portugal estamos
adheridos a ERP PORTUGAL vy SILIAMB en relacion con el reciclaje de material
eléctrico y pilas y al PONTO VERDE para embalajes y recogida de plésticos.

La gestion de residuos en los almacenes centrales sitos en Alcald de Henares se
gestiona a través de un gestor autorizado GRUPO LAYNA GESTION DE RESIDUOS
SL, que certifica conforme ISO y AENOR 9001 y 14001I, el debido reciclaje o

reutilizacién del material que es destruido en cada caso.

Asi mismo, en cada promocién inmobiliaria se obtienen las preceptivas licencias

de obra y retirada de materiales.

El Grupo ha iniciado desde hace afos una politica de ahorro energético, que
ha llevado a una progresiva sustitucion de los sistemas de iluminacion de los
edificios de su propiedad por sistemas de iluminacién led, lo que supone un

progresivo ahorro en consumo eléctrico.
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Igualmente desde 2008 el grupo cuenta con una instalacién fotovoltaica sobre
cubierta, instalada, aprobada y puesta en servicio, sobre los almacenes
centrales de su propiedad sitos entre  Avda. Descubrimiento y c¢/Ecuador,
Poligono Industrial "Carretera de Ajalvir' en Alcald de Henares (Madrid), con
una potencia de 100 kW nominales, equivalentes a un minimo de 105 kWp, con
una superficie de campo fotovoltaico de 1.950 m2, sobre las cubiertas del

inmueble y con un rendimiento anual de la instalacion de 137.881 kWh.

En todo caso, los riesgos relacionados con el medio ambiente del grupo se

consideran de relevancia minima.

1.4 Politica en cuestiones sociales y relativas al personal

De acuerdo con lo previsto en el codigo ético del Grupo vigente desde 2017, se
entiende que, enrazén de la politica de Salud y Seguridad en el frabajo, frabajar
con seguridad es un derecho de los empleados, de forma que todos los puestos
de trabajo cumplen con las exigencias de respeto por la salud, la seguridad y la

ergonomia, conforme la normativa vigente de prevencién de riesgos laborales.

El grupo empresarial aboga por el empleo estable y de calidad. Cuida de su
personal ofreciéndole un entorno de trabajo seguro y paritario donde puede

desarrollarse profesionalmente.

El 85,83 % del personal del Grupo tiene contrato indefinido, teniendo carécter
residual la contratacion temporal que se concentra en su mayor parte en

necesidades coyunturales.

En todas las empresas del Grupo se respeta la legislacion vigente local en
materia de didlogo social. En aquellos paises y centros donde rige un Convenio
Colectivo del sector (Francia, Espana, Portugal) el 100% de los trabajadores
estén cubiertos por el mismo. En aquellos paises y centros de trabajo donde no
hay Convenio nacional especifico, se cumple estrictamente la regulaciéon

estatal y reglamentos internos en materia de didlogo social.
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También de acuerdo con las previsiones del cédigo ético, la contratacion de
personal se efectia siempre atendiendo a los principios de formacion y
competencia para el puesto. En caso de existir relacion familiar o de amistad
entre un candidato y un empleado de la empresa, éste Ultimo deberd
comunicarlo a la Direcciéon de RRHH tan pronto tenga conocimiento de la

presentacion de su candidatura.

El trabajo en el Grupo en cualqguiera de sus dreas se desarrolla con escrupuloso

seguimiento de la normativa laboral.

La politica de recursos humanos esté orientada a mantener y recabar equipos
de personas comprometidas, con un alto nivel de conocimiento de la actividad
y especializacién, capaz de ofrecer el mejor servicio al cliente y generar
oportunidades de negocio con rigor y eficacia, tal y como se estd poniendo de

manifiesto en la expansiéon internacional iniciada en los Ultimos afios.

Las politicas de igualdad y conciliacion de la vida familiar con la vida laboral
estdn integradas desde hace afos en el dia a dia del grupo, fomentdndose

igualmente las promociones dentro del Grupo, como gran activo del mismo.

El Grupo apuesta por la formacién de su equipo humano. Un personal mds
formado e informado crea un ambiente de trabajo excelente consiguiendo
eficiencia y crecimiento. La politica de formacién se enfoca no solo al desarrollo
profesional sino también al personal. Se forma en prevencion, en conocimientos
técnicos y se ofrecen cursos de idiomas (inglés, francés y portugués, asi como
castellano para el personal de otros paises) a todo el personal en todas las

filiales.
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1.5 Politica en materia de respeto a los derechos humanos.

El Grupo estd comprometido a respetar y promover los derechos fundamentales
enunciados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la
Constitucion Espaiola, la dignidad y el valor de la persona humana, la vida

privada de los empleados y la igualdad de derechos de hombres y mujeres.

En este sentido, se destacan los siguientes principios:

1.- Discriminacion, se respeta las leyes nacionales e internacionales aplicables
en materia de discriminacién. En particular, no podrd excluirse a ningun
candidato de los procedimientos de contratacion o de acceso a précticas o a
un periodo de formacién en la empresa, y ningin empleado podrd ser
sancionado, despedido o ser objeto de una medida discriminatoria, directa o
indirecta, principalmente en materia de remuneracién, formacion,
reclasificacion, clasificacion, promociéon profesional, traslado o renovacion de
contrato debido, entre ofras cosas, a sus origenes, su parentesco, su fortuna, sus
convicciones filosoficas, su sexo, su orientaciéon sexual, su pertenencia o no
pertenencia, real o supuesta, a un grupo étnico, una nacién o una raza, sus
opiniones politicas, sus actividades sindicales, sus creencias religiosas, su
apariencia fisica, sus problemas de salud o su discapacidad fisica, real o
potencial, embarazo o apellidos. Ningun empleado podrd ser sancionado,
despedido o ser objeto de una medida discriminatoria por haber dado
testimonio, de buena fe, de las conductas definidas anteriormente o por

haberlas denunciado.

2.- Acoso sexual y moral, el trabajo debe desarrollarse en un entorno de respeto
a la persona, libre de todo acoso ilegal conforme a la normativa vigente. El
Grupo tiene aprobado desde 2014 ,cuya Ultima versién actualizada es de 2017,
un cédigo de conducta contra el acoso laboral que prohibe cualquier
conducta ilicita que constituya acoso sexual o moral, contra subordinados,

mandos, companeros, clientes y proveedores, asi como crear un ambiente de
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trabajo intimidante, hostil y vejatorio. Las quejas por acoso se tratardn de forma
estrictamente confidencial. Los empleados que consideren ser objeto de acoso
deberdn informar inmediatamente a sus superiores jerdrquicos o directamente
al érgano de compliance existente. Un procedimiento de investigacion y
evaluacion de la conducta que haya dado lugar a la queja por violacién de
esta regla se framitard inmediatamente. Sila queja es fundada, se aplicardn las
apropiadas sanciones disciplinarias a los autores de dicho comportamiento. No

han existido en el ejercicio ninguna denuncia en esta materia.

3.- Trabagjo infantil, el Grupo respeta las leyes y normativas nacionales relativas al
trabagjo infantil, y prohibe la contratacion de menores en la empresa,
respetando, en todo caso, lo dispuesto en la normativa legal vigente en materia

de trabajo de menores de edad:

1.6 Politica en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno

Todas las actividades del Grupo estdn regidas por la aplicacién del principio de
precaucién; a estos efectos los miembros del Organo de Administraciéon del
Grupo, han manifestado su compromiso de tolerancia cero con el delito en
cualquier materia y, en este contexto, se reafirman en su firme oposicion a la
comisiéon de cualquier tipo de acto ilicito o penal y en su total compromiso a
poner todos los medios a su alcance para la deteccidn, prevencion y sancion
de los actos y conductas fraudulentas que pudieran cometerse por parte de sus
representantes legales, de quienes estén autorizados para tomar decisiones en
nombre de la empresa u ostenten facultades de organizacién y control de sus
empleados, directivos o de cualquier persona sometida a su autoridad, asi
como mantener en todo momento una cultura empresarial de honestidad y

ética.

En este sentido, el cédigo de conducta aprobado contempla con mayor
detalle las obligaciones asumidas por el érgano de administracién, Directivos,

mandos y personal del grupo. En particular, en las actividades financiera, de
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comercio de joyeria y promocion inmobiliaria, el Grupo colabora de forma
activa con las autoridades en esta materia y cumple en particular con las
obligaciones establecidas por el Servicio Ejecutivo de la Comision de Blanqueo
de capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) en las empresas afectadas

por la normativa vigente.

Por ofra parte, en cumplimiento de la necesidad de prevencién penal prevista
por el legislador, el Grupo, aprobd en su sesion del Consejo de Gratisfilm
Photocolor Club, SA de fecha 31 de marzo de 2017 el Modelo Inicial de
Prevenciéon Penal, asi como su Plan de Desarrollo cuya finalidad es detectar,
prevenir y evitar delitos que puedan acarrear responsabilidad penal para la
persona juridica e indirectamente para sus administradores, responsables y

directivos.

El dmbito de aplicacién del Modelo Inicial de Prevencion se circunscribe a las
distintas sociedades espariolas del Grupo y tiene como objetivo su ampliacion

al resto de las empresas del Grupo.

Con la colaboracién de asesor externo que da soporte en materia de
Responsabilidad Penal Empresarial al grupo ha elaborado un Plan de
Prevenciéon donde se han identificado los riesgos penales relacionados con la
actividad desarrollada por las sociedades que forman parte del Grupo y se han
clasificado los delitos que pueden producirse en el dmbito de la actividad
empresarial, lo que ha permitido estructurar el sistema de control interno para la
prevencion de riesgos penales, encontrdndose actualmente en proceso de
desarrollo y adaptacién de protocolos o procedimientos de actuacién, los

cuales constituyen un elemento esencial para la prevenciéon de delitos.
Los delitos de mayor relevancia que pueden implicar riesgos penales en el

dmbito de la actividad desarrollada por las sociedades del Grupo, incluidos en

el Plan de Prevencion, son:
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Associacdo da Autoregulacdo Publicitdria, asi mismo estd dada de alta en la

Entidade Reguladora da Comunicagdo.

Verlag das Beste Deutscher es socia de Dialogmarketing Verband (Direct
Marketing Association Germany), de Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel (German EMOTA), asi como de Verband Deutscher
Leitschriftenverleger (German Magazine Publishing  Association), de
Wettbewerbszentrale (Centre for Protection against Unfair Competition), y de

FEDMA (Federation of European Direct and Interactive Marketing).

En los paises noérdicos, el Grupo estd asociado a KOPIOSTO RY
TEKIJANOIKEUSJARJESTO (Copyright Association, JMEDIALITTO RY (Media
Association), MUSIIKKTUOTTAJAT-IFPI FINLAND RY (Music Publishers Association),
SUOMEN  KUSTANNUSYHDISTYS RY  (Publishing  Association), SUOMEN
ASIAKKUUSMARKKINOINTILITTO RY (DM Marketing association), asi como a
HELSINGIN SEUDUN KAUPPAKAMARI (Chamber of Commerce) y a
VERONMAKSAJAIN KESKUSLIITTO RY (tax payers association).

En Francia, Art Gallery France SAS es también miembro de la asociacién de

venta a distancia francesa.

Todos los impuestos se pagan en los paises donde se generan los resultados.
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C) RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1.1 Deteccién de riesgos
El Grupo como organizaciéon orientada a la Promocién y Venta de mercancias
con presencia internacional, soporta los riesgos especificos de su sector y de los

mercados en los que opera. Cabe destacar:

- La volatiidad y evolucidn de los precios de los productos y medios
promocionales ofertados en cada momento, asi como el precio de sus materias
primas, si bien los cambios en los precios de materia prima finalmente son
siempre trasladados a los precios de venta, con mayor o menor inmediatez o
dificultad.

- El riesgo de crédito, en tanto muchas de sus operaciones se realizan con

pago aplazado tanto en la actividad financiera como en el marketing directo.
- Estrategias comerciales de la competencia.
- Cambios en los hdbitos de consumo.

- Riesgo juridico y regulatorio debido a la multiplicidad de productos
promocionados y sectores afectados y presencia en diversos paises,
particularmente afectado por el tratamiento de datos personales al dirigirse las

ofertas personalizadas a clientes finales.

1.2 Evaluacién de riesgos

El Grupo pertenece alas principales asociaciones profesionales del sector como
camino de conocimiento e intercambio de informaciéon en referencia a los
problemas que afectan a la actividad financiera y de marketing directo en
general, los retos de otros, los cuales son integrados en la organizacién a traveés
de la direccién general, de manera que la organizacién en sus dreas
estratégicas es conocedora de que aquellos aspectos que son bdsicos para la

deteccidn de riesgos en el dmbito de la actividad.
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El Grupo dispone de herramientas de control y seguimiento en las diferentes

dreas que permiten evaluar y responder a los riesgos confrontados.

1

Estadisticas internas y sectoriales.

- Reuniones periddicas de monitoring con los responsables de los
principales departamentos para detectar cambios en el sector y/o

mercado donde se avalian acciones en el corto y medio plazo.
- Control de precios de mercado y productos alternativos.

- Exhaustivo seguimiento de cada campafa promocional, pulles de
respuesta, comparativas con test previos, entradas de pedidos,

cumplimiento de pagos, efc...
- Reportings mensuales de seguimiento del negocio en todo el grupo

- Herramientas informdticas propias adaptadas a la actividad para el

seguimiento Comercial, Industrial, de Costes, Financiero, etc...
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1.3 Acciones que mitigan el posible efecto de los riesgos

El Grupo opera en un entorno juridico y politico muy estable. Las legislaciones
de los paises donde opera son respetuosas con los derechos de los trabajadores

y cuentan con sistemas democrdaticos de calidad.
Ante esto, Gratisfilm:

- mantiene un estricto control del riesgo de crédito, con un seguimiento

detallado de la morosidad esperada y real en cada linea de producto;

- mantiene una politica de multiples proveedores de forma que cualquier
variacién en precio o calidad de los proveedores pueda ser
inmediatamente sustituido por ofros productos o proveedores que

cubran las expectativas y compromisos adquiridos;

E mantiene departamentos de atencién al cliente especializados en una
pronta atencion, poniendo igualmente a disposicion de estos tanto de un
Delegado de Protecciéon de Datos, conforme el Reglamento europea de
Proteccién de Datos, como de un Servicio de Atencion al Cliente
conforme las exigencias del Banco de Espaia, para la actividad
financiera;

- ha puesto en marcha exhaustivos planes de reduccidn de costes a todos
los niveles, en particular optimizando las sinergias que resultan de una
explotacion conjunta para todas las empresas del Grupo de servicios
comunes, alcanzando un funcionamiento éptimo con la estructura

necesaria;

- elabora ambiciosos planes comerciales, que permiten que la cuota de

mercado del Grupo no disminuya, sino gue se afiance;

- andaliza y calcula detalladamente la rentabilidad y el retorno de cualquier

inversion que se realiza en el Grupo, llegando al principio de que cada
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campana promocional por si misma debe resultar rentable y sobre la

premisa de que el beneficio debe ser parte del coste;

- aplica un minucioso control de Circulante para asegurar una estructura

saneada.

1.4 Oportunidades

El Grupo sabe identificar las oportunidades que se presentan aprovechando sus

recursos:

» Ofrece una amplia variedad de productos en diferentes canales

promocionales y paises.

> La flexibilidad del Grupo en la toma de decisiones, la capacidad de
trabajo de sus equipos y su capacidad de negociacién permite
aprovechar oportunidades de negocio, no sélo en grandes
conceptos sino en la operativa diaria como puede ser la compra de

espacios y canales donde apoyar sus promociones.

> El Grupo busca permanentemente nuevos mercados y sectores

rentables, tanto geogrdaficos como econdmicos.

> El prestigio y reconocimiento en su experiencia empresarial facilita la
relacion con colaboradores que proponen nuevas actividades tanto

en el marketing directo, como en la actividad financiera.

» El Grupo dota de autonomia suficiente a cada filial motivéndola a la
bUsqueda de la mejora continua, pero aprovechando las

experiencias comerciales exitosas en otfros paises.
» Utiliza la envergadura del Grupo para organizar sus compras.

» Contribuye al desarrollo personal y profesional de los trabajadores,

respaldando nuestro compromiso con la sociedad mediante la
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realizacién de acciones sociales de cardcter filantropico que mejoren
el entorno social, en particular con el apoyo del Grupo desde su

constitucion, a la Fundacién LAIR. http://www.fundacionlair.org.
D) INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO (KPI)

A continuacion, se detallan los indicadores claves del rendimiento

0 _ - : %
Indicadores Financieros Unidad 2018 2017 e
Variacion
KPI_F1 Ingresos me€ 161.124 141.848 13.59%
KPI_F5 EBITDA m€ 30.089 28.704 4,80%
KPI_Fé Gastos financieros me€ 603 617 (2.27%)
Retribucién de los 2.867 2.407
KPl_F7 meE 19.11%
propietarios
Impuesto sobre 3277 3.660
KPl_F8 me (10.41%)
beneficios pagados
Contribucion
KPIl_F¢9 econdmica a la meE 170.179 138.949 22,47%
comunidad
Contribucion
econdomica a la
KPl_F10 3 me 11.480 9.920 15,72%
administracion
publica
KPI_F12 Inversién total me€ 1.458 2.550| (42,82%)
KPl_F13 Rentabilidad % 3,40% 4,65% | (26.88%)
KP1_F14 Endeudamiento % 50,48% 44.37% |  13,77%
KPl_F15 Autocartera % 1,04% 0.71%|  46.48%
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KPI_F16

Subvenciones

nbientales

meE

Uni

12

Consumo de energia

2.485.740

2.575.614

Kw -3.49%
KPI_E2 Consumo de agua m?3 13.935 m3 13.592 m3
KPI_E5 Residuos gestionados t 108,82 Tm 98,72 Tm

A final
KPI_S1 Empleados L 847
ejercicio
Diversidad de género %
KPI_S2 ) 63%
de los empleados | mujeres
_ Puestos de alta
KPI_S3 . N° 11
direccion
Diversidad de género
KPI_S4 N° 9%
en la alta direccién
Empleados con
KPI_Sé N° 14
discapacidad
KPI_S7 Absentismo tasa 5.46%
Formacién de N.°
KPI_S9 6.409
empleados horas
Porcentaje de
: 100% en Espafa,
empleados cubiertos _
KPI_S10 % Franciay
por convenio
Portugal
colectivo
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Plantilla trabajadores

KPI_$10.1 % 36%
mayores de 50 anos
Contratos fijos a
KPI1_S$10.2 % 20%
tiempo parcial
Contratos eventuales
KPI_S$10.3 % 6%
a tiempo parcial
KPI_$10.4 | Contratos eventuales % 13%
Regulacién acerca
KPI_S11 N° - - 0
de clientes
KPI_S13 Pago a proveedores dias 21 20 5%
Respeto de los
KPI_S14 N° - _ 0
Derechos Humanos
Actuaciones en
defensa del respeto a
KPI_S15 N° 0 0 0
los Derechos
Humanos
Formacién en materia
de lucha contra la
KPI_S16 i N° 0 0 0
corrupcioény el
soborno
Irregularidades en
KPI_S17 materia de N° 0 0 0
corrupcién y soborno
Actuaciones acerca
KPI_S18 de casos de N° 0 0 0

corrupcioén y soborno
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Indicadores de

‘:::-"-i",‘}] PO rativo

KPI_CG1 Consejeros N° 6
Consejeros
KPI_CG2 N° 1* (enla EFC)
independientes

Consejeros en

material de

KPI_CG3 Responsabilidad N° 0
Social Corporativa
(RSC)
Reuniones del
KPI_CG4 N.° 5
consejo
_ Diversidad de género
KPI_CGé N.° % 17%

en el Consejo
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ANEXO Il - Tabla de referencia requisitos de la Ley

11/2018

Ambito Contenido GRI Referencia
relacionado al EINF
Modelo de Una breve descripcién del modelo de negocio del Meodelo de
negocio grupo, que incluird su entorno empresarial, su Negocio
organizacion y estructura, los mercados en los que GRI 102-2, GRI (apartado A)
operaq, sus objetivos y estrategias, y los principales 14, GR15,
factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucidn.
Politicas Una descripcién de las politicas que aplica el Diligencia
grupo respecto a dichas cuestiones, que incluird Debida
los procedimientos de diligencia debida aplicados GRI 102-16 al (apartado B)
para la identificacién, evaluacién, prevencion y GRI 102-39, GRI
atenuaciéon de riesgos e impactos significativos y 204, 308, 414
de verificacion y control, incluyendo qué medidas
se han adopiado.
Riesgos Los principales riesgos relacionados con esas Riesgos y
cuestiones vinculados a las actividades del grupo, Oportunidades
entre ellas, cuando sea pertinente y (apartados C)
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y cdmo el grupo GRI 101, 102-11,
gestiona dichos riesgos, explicando los 102-15, 102-30
procedimientos ulilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detecilado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corlo, medio y largo plazo.
KPI's Indicadores clave de indicadores no financieros Indicadores
respecto de la actividad de la empresa. clave de
» Indicadores Financieros GRI, IFRS Rendimiento
»  Indicadores Sociales
» Indicadores Medioambientales
» Indicadores de Gobierno Corporativo
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